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1. Orientarea pe principii de management 
2. Aptitudini de conducere profesională 
3. Management orientat pe acţiuni 
4. Conducerea unor profesionişti 
5. Motivarea salariaţilor

1. Definirea procesului (pe bază de activităţi) 
2. Intrare / ieşire de procese  
3. Specificaţii de produs
4. Procese primare şi auxiliare 
5. Etape critice şi controlul calităţii 

1. Definire de proiect
2. Cerinţe de produse de proiect 
3. Responsibilităţi şi autorităţi 
4. Managementul timpului (momente critice) 
5. Împărţirea sarcinilor şi comunicare 

1. Cunoştinţe şi cunoaştere
2. Diagnosticare şi factori de succes 
3. Dezvoltarea de profile de competenţe 
4. Implementare şi comunicare  
5. Conversaţie şi educaţia personalului 

1. Manager / Coach / Consilier 
2. Dezvoltarea de competenţe 
3. Imbunătăţirea echipei
4. Aptitudini de coaching
5. Aptitudini de consiliere 
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